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TOP Business Intelligence stanowi
doskonate narzedzie analityczne umozliwiajace
podejmowanie optymalnych decyzji bizneso-
wych w przedsigbiorstwie. System jest projek-
tem typu ,Data Warehouse” zbudowanym w
oparciu o wielowymiarowe narzedzia anality-
czne klasy OLAP. Funkcjonowanie systemu
polega na automatycznym pozyskiwaniu danych
z warstwy operacyjnej i przetwarzaniu ich w
strukturach wielowymiarowych umozliwiajac
szybki dostgp do informacji zarzadczej. Central-
na hurtownia danych gromadzi informacje po-
chodzace ze wszystkich oddziatow firmy we
wskazanych obszarach (zwykle to gospodarka
magazynowa 1 ksigga gtéwna). Sptywajace dane
sa sprawdzane pod katem spodjnosci i komplet-

no$ci.  Wykryte  nieprawidlowosci sa
raportowane. Z hurtowni danych zostaty
wydzielone  pojedyncze  ,Data  Mart-y”

umozliwiajace analizg poszczegoélnych obszarow
dziatalnosci przedsigbiorstwa. System umozliwia
dokonywanie wielowymiarowych analiz przy
wykorzystaniu  r6éznych technik eksploracji
danych. Zakres funkcjonalny systemu zalezy od
potrzeb  informacyjnych  przedsigbiorstwa.
Ponizej  zamieszczono  opis  wybranych
elementow funkcjonalnych rozwiazania.

Prognoza sprzedaiy

Na podstawie danych historycznych,
zgromadzonych w hurtowni oraz przyjetych
zatozen co do rozwoju sytuacji rynkowej, gene-
rowana jest wielowymiarowa prognoza sprze-
dazy w przekrojach: towar, odbiorca, oddziat i
czas. Jezeli kartoteki towaréw i odbiorcoOw po-
siadaja agregaty (np. grupy towardw, grupy
odbiorcéw, przedstawiciele handlowi) to
prognoza sprzedazy dostgpna jest réwniez na
tych poziomach. Prognozowana jest sprzedaz
ilosciowa 1 wartosciowa z uwzglednieniem
sezonowosci zjawisk.

Automatyczne planowanie zamowien (APZ)

Rezultatem dziatania systemu sa
samoczynnie wygenerowane zamoOwienia do
dostawcow,  zoptymalizowane pod katem
osiagnigcia maksymalnego efektu
ekonomicznego. Rozwiazanie przy generowaniu
zamoOwien uwzglednia takie czynniki jak: koszt
ztozenia zamodwienia, koszt kapitatu, koszt
magazynu, koszt utraconej marzy, koszt utraty

klienta, koszt transportu, warunki dostawy czy
warunki logistyczne. System w opraciu o
zaawansowane modele matematyczne
opisujace zjawiska zachodzace w procesach
logistycznych firmy (sprzedaz,
magazynowanie, transport, zamoOwienia,
umowy z dostawcami), rozwiazuje zadania
dyskretnej optymalizacji statycznej majac na
celu okreslenie optymalnych parametrow
zamowienia prowadzacych do maksymalizacji
zysku firmy z dzialalnos$ci handlowej. System
nieustannie $ledzi proces sprzedazy i stany
magazynowe Ww celu okreslenia aktualnych

wielkosci  statystycznych  potrzebnych do
wyznaczenia optymalnych parametréw
zamoOwienia. W  momencie  osiagnigcia

optymalnej daty zlozenia zamoéwienia system
generuje je automatycznie i po akceptacji (np.
przez Produkt Manageréw) przesyla do
dostawcy faxem lub e-mailem. Wygenerowane
zamdwienia moga by¢ modyfikowane.

Do korzy$ci z wdrozenia systemu mozna
zaliczy¢ m.in.:
> utrzymywanie
towarow na
uzasadnionym poziomie,
> poprawa dostepnosci towaréw (wzrost
sprzedazy),
> odciazenie Product Managerow (PM)
przygotowywaniem zamowien,
obnizenie kosztu zamowienia,
> samoczynna adaptacja modelu
matematycznego do zmieniajacych sig
warunkow (stopy procentowe, poziom
marzy, ...).

poziomu  zapasow
ekonomicznie
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Rozwiazanie jest doskonaltym narzedziem
optymalizujacym  dzialania ~w  obszarze
logistyki przedsigbiorstwa handlowego co
przektada si¢ na efekty finansowe firmy
zarbwno bezposrednio (wzrost sprzedazy,
obnizenie zapasow, uwolnienie czg$ci kapitatu
obrotowego), jak 1 posrednio (dodatkowy
wolny czas Produkt Manageréw moze by¢
wykorzystany na inne zadania).

Struktura wiekowania zapasow

Analiza wiekowania zapasow pozwala
odpowiedzie¢ na pytanie ile w danym dniu, w
danym magazynie byto towardéw z danej dosta-
wy. Analiza wspomaga zarzadzanie kosztem
zamrozonego kapitalu w zapasach. 1
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Analiza stanu zatowarowania

Analiza wyznacza liczbe dni jaka w
danym magazynie, dany towar byl niedostepny,
a ile dni stan jego przekraczat wielko$¢ uzasad-
niong i przektada to na efekt ekonomiczny w
postaci kosztow utraconej marzy, czy kosztow
kapitatu zamrozonego w nadmiernych zapasach.
Wyznacza si¢ rowniez minimalny, ekonomicznie
uzasadniony, stan zapasoOw towaréw wynikajacy
z minimum sumy kosztow kapitatu zamrozonego
w zapasach i1 kosztow utraconej marzy oraz
optymalng parti¢ dostaw. Stosuje si¢ metody
prognozowania popytu uwzgledniajace trendy
dlugo 1 krétkookresowe  umozliwiajace
wychwycenie okresowos$ci zjawisk. Analize ta
wykorzystuje si¢ do poprawnego
skonfigurowania automatu zamoéwien, ktoérego
dziatanie prowadzi do poprawy dostepnosci
towarow przy jednoczesnym obnizeniu poziomu
zapasoOw. Do okreslenia potrzebnych wielkosci
stosuje si¢ metody statystyczne.

Zaimplementowane  rozwigzania = W
zakresie obszarow logistycznych stanowia
doskonate narzedzie wspomagajace realizacjg
strategii zarzadzania tancuchem dostaw CPFR
(Collaborative  Planning  Forecasting and
Replenishment.

Planowanie i budietowanie

Do systemu wprowadza si¢ szereg para-
metréw wynikajacych z obowiazujacych przepi-
sow (np. stawka VAT, narzuty na wynagro-
dzenia), kalendarza (np. ilo$¢ dni handlowych w
miesiacu) czy ze specyfiki danego przedsigbior-
stwa. Podstawowa informacja wprowadzana do
systemu jest plan sprzedazy w przekrojach
towarow (grup towarow), odbiorcow (grup
odbiorcow), centréw zysku (oddziatow), miesig-
cy (tygodni, dni) i wariantow. Plan ten obejmuje
zakladang warto$¢ sprzedazy i marzg. Konstruk-
cja planu sprzedazy moze by¢ oparta o dane
historyczne pochodzace z hurtowni danych.
Dane te moga by¢ tatwo modyfikowane we
wskazanym  zakresie = (wzrost/spadek o
procent/warto$¢, czy do kwoty) jednocze$nie w
przekroju kilku wymiarow.

GRUDZIEN [ A

Plan sprzedazy

Kolejnag informacja wprowadzana do
systemu jest budzet kosztow posrednich w
przekrojach  centrow  kosztow, rodzajow
kosztow, miesigcy 1 wariantow. Podobnie jak
plan sprzedazy moze on by¢ oparty o dane
historyczne wraz z pOzniejszymi
modyfikacjami. Planowane naktady na $rodki
trwale w budowie w okresie budzetowym
wprowadzane sa w  postaci  planu
inwestycyjnego obejmujacego takie elementy
jak: $rodki trwate, grupy $rodkow trwatych,
stopy amortyzacji, daty kapitalizacji inwestycji,
planowane naklady, centra kosztow na rzecz
ktorych realizowane sa inwestycje. Catos$¢
danych do systemu planowania dopelniaja
plany pozycji sprawozdan finansowych, ktoére
nie moga by¢ wygenerowane W sposob
automatyczny (np. ,Dotacje” z rachunku
zyskow 1 strat czy ,Zysk (strata) z lat
ubiegltych” w bilansie — gdzie nalezy podjac
decyzje np. ile zysku przeznacza si¢ na
wyptate dywidendy, a ile na wzrost kapitatu
zapasowego). System automatycznie generuje
szereg planow wynikowych: marza na
sprzedazy w PLN, koszt sprzedanych towarow,
stan magazynu towardéw, koszty wynagrodzen
bezposrednich, narzuty na wynagrodzenia
bezposrednie, plan zaopatrzenia czy
amortyzacja od skapitalizowanych inwestycji.
Planowany bilans, rachunek zyskow 1 strat,
przeptywy pieni¢zne i wskazniki ekonomiczne
sa generowane automatycznie w  kilku
wariantach na podstawie wczesniej
wprowadzonych 1 obliczonych planéw oraz
parametrow. System automatycznie dokonuje
zroOwnowazenia bilansu okres§lajac niezbedny
poziom $rodkow pienigznych potrzebnych do
osiagnigcia rownowagi naliczajac stosowne
odsetki od nadmiaru badZz niedoboru gotdéwki

(kredyt).
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Dzigki wtltoczeniu procesu planowania w
spojny model matematyczny uzyskano cenne
narz¢dzie do prowadzenia symulacji
finansowych, przyktadowo zmieniajac tylko
jedna liczbg okreslajaca warto$¢ sprzedazy
towaru A do odbiorcy B w oddziale C w
miesiagcu D w wariancie F oraz uruchamiajac
proces obliczen mozna dowiedzie¢ si¢ jakie
bedzie miato to przetozenie na zysk netto i sume
bilansowa automatycznie zmieniajac po drodze
koszt sprzedanych towardéw, stany magazynowe,
plany zaopatrzenia, plany zobowiazan itp.
Poréwnanie wielkosci planowanych i
zrealizowanych wyposazone jest w objasnianie
odchylen, odchylenie catkowite rozbijane jest na
sumg odchylen czastkowych. Dla przyktadu
odchylenie marzy na sprzedazy mozna rozbi¢ na
sumg odchylenia zaleznego od zmiany
wolumenu sprzedazy i odchylenia zaleznego od
zmiany rentownos$ci sprzedazy.

Kokpit managera

Kokpit managera prezentuje w formie
graficznej stan podstawowych wskaznikow
obrazujacych kondycje¢ ekonomiczna firmy.
Jeden ,,rzut oka” pozwala na oceng, czy sprawy
ida zgodnie z planem, czy trzeba podja¢ jakas
interwencje. W celu objasnienia niepozadanego
stanu danego wskaznika mozna natychmiast
uruchomi¢ stosowna analize OLAP-owa.

Zakoncz  Pokaz definige  Aktualizuj
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Kokpit managera

Analizy OLAP

Analizy OLAP-owe umozliwiaja spraw-
ne poruszanie si¢ w gaszczu danych zorgani-
zowanych w wielowymiarowe kostki (rozwinig-
cie kostki czgsto bywa réwnowazne tysigcom
tabel plaskich). Raporty moga by¢ prosto
modyfikowane  przez  uzytkownika, bez
przygotowania informatycznego (za pomoca

‘ﬁ,-’

myszki), poprzez stosowanie filtréw i obrotow
(zmiana organizacji raportu). Moze tez on
dodawac¢ wlasne miary obliczane,
zapamigtywa¢ wzorce raportow 1 kostki
danych.

Analiza rentownosci sprzedazy

System umozliwia wielowymiarowa
analiz¢ rentownos$ci sprzedazy w przekrojach
towarow (grup towarow, menedzeréw produk-
tow), odbiorcéw (grup odbiorcéw, geografii
rynku, przedstawicieli handlowych), centrow
zysku (oddziatéw) i miesiecy (tygodni,dni)
uwzgledniajaca takie skladowe jak: warto$é
sprzedazy w cenach katalogowych, upusty
(tytuty upustow), warto$¢ sprzedazy, koszt
sprzedanych produktow, kredyt dostawcy, koszt
kapitalu zamrozonego w zapasach, koszt

magazynu, koszt transportu czy kredyt
kupiecki. Poszczegélne kategorie kosztow
alokowane sa na sprzedane produkty z

wykorzystaniem metodyki ABC (Activity
Based Costing). Koszty kapitatu zamrozonego
w zapasach 1 koszty magazynu zaleza od czasu
magazynowania towarow. Precyzyjna alokacja
kosztow na sprzedane produkty stanowi solidna
baz¢ do analizy oplacalnosci sprzedazy
poszczegbdlnych produktow do konkretnych
odbiorcow czy weryfikacji polityki rabatowe;.
Dostgpne sa rowniez analizy czasowe,
struktury, dynamiki zaro6wno w postaci
raportéw jak i w formie graficzne;.
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Analiza rentownosci sprzedazy

Analiza kosztow

System umozliwia czasowa analiz¢
kosztow w przekrojach centrow kosztow,
rodzajow kosztow 1 miesigcy. Dostgpne sa
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réwniez raporty (wykresy) dotyczace struktury
kosztow, dynamiki i pordwnan do analogicznych
okresow roku ubieglego. Istnieje mozliwos¢
siggania do danych z okresow wczesniejszych
(np. kilku lat).
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